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EVALUATION OF PROCESSES OF PLANNED TECHNICAL SERVICE
OF FARM TRACTORS

Streszczenie. Celem pracy byta prezentacja ztozonosci projektowania, wartosciowania i porow-
nywania procesOw eksploatacji ciggnikow rolniczych. Praca zawiera probe opisania metody
warto$ciowania serwisu technicznego, przydatnej na etapie planowania zakupu nowego ciagnika
rolniczego do gospodarstwa. Przedstawiono ja na przykladzie analizy kosztow serwisowania
dwoch ciagnikéw rolniczych réznych producentéw o zblizonych parametrach eksploatacyjnych
i podobnym zakresie obstugi technicznej. Poszukiwanie odpowiedniej metody wartoSciowania
wynika z braku mozliwosci dostgpu potencjalnych uzytkownikow do informacji o kosztach ser-
wisowania maszyn oraz z braku metody pozyskiwania informacji. Dysponowanie wiedza o takim
charakterze wptynie na trafno$¢ podejmowanych przez rolnikow decyzji dotyczacych zakupu
nowego ciagnika rolniczego.

Stowa kluczowe: ciagnik rolniczy, serwis techniczny, metoda warto$ciowania

Wstep

Termin ,,metoda” (gr. methodos — sposob badania) okresla sposdb ujmowania bada-
nych faktow i zespot ogdlnych zatozen badawczych w nauce, ktére wytyczone zostajg
w postepowaniu naukowym. Proces wartosciowania jest czes$ciag sposobow wdrazania
nowoczesnych metod badawczych. Dobrze przeprowadzone warto$ciowanie stanowi
podstawe prawidlowego zarzadzania procesami, na podstawie ktorych mozliwe jest
podejmowanie decyzji z obszaru zarzadzania. Konsekwencje procesu warto§ciowania
oraz oceny jego rezultatow ponoszg ludzie. Wyniki warto$ciowania moga wskazywac
podstawowe zrédto informacji na temat organizacji, potrzeb rozwoju i optymalizacji
procesow (Tomcezyk, 2012).
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Serwis techniczny, zwany obstuga lub utrzymywaniem, jest integralng czescig sys-
temu eksploatacji ciagnikow rolniczych. W nowoczesnych ciggnikach procesy serwi-
sowania obejmujg gldéwnie operacje wchodzace w sktad planowanych przegladow tech-
nicznych o charakterze profilaktycznym (Josko i Kotodziejski, 2008; Rzeznik, 2008).

Podejmujac decyzje o zakupie nowego ciggnika rolniczego, rolnik uwzglednia pa-
rametry funkcjonalne, ceng, moc, wyposazenie i opinie innych uzytkownikow. W pro-
cesie decyzyjnym dotyczacym zakupu ciggnika rolniczego informacje zwigzane z ser-
wisowaniem sg analizowane w drugiej kolejnosci. Specjali$ci twierdza, ze koszty serwi-
sowania maszyny w catym okresie eksploatacji s rowne kosztom jej zakupu (Nuckow-
ski, 2011; Towpik, 2008).

W przeciwienstwie do uzytkownikéw, producenci sa $wiadomi koniecznosci serwi-
sowania maszyn oraz kosztow z tym zwigzanych. Wsrod niektorych firm mozna zaob-
serwowac praktyki zmniejszania ceny sprzedazy ciggnikéw rolniczych i przenoszenia
tej obnizki na koszty serwisu, co czyni ciagnik pozornie tanszym i konkurencyjnym na
rynku (Juscinski i Piekarski, 2008; Juscinski i Szczepanik, 2008; Rzeznik, 2008).

Kazdy producent i serwisant okre$la harmonogram przegladdéw i zapotrzebowanie
na materialy eksploatacyjne. Informacje te znajduja si¢ w instrukcjach obstugi ciggni-
kéw. Nie podaje si¢ natomiast szacowanych kosztéw zwigzanych z serwisem technicz-
nym. Potrzebna jest efektywna, obiektywna i uniwersalna metoda wartosciowania, ktora
umozliwi okreslenie stanéw wzglednych cech mierzalnych i niemierzalnych, charakte-
rystycznych dla serwisowania ciagnikow rolniczych (Durczak, 2013; Durczak i Rzez-
nik, 2001).

Celem pracy bylo opracowanie i weryfikacja odpowiedniej metody warto§ciowania
zabiegdbw wchodzacych w sktad planowanych przegladow technicznych ciagnikow
rolniczych, w zwigzku z brakiem metody umozliwiajacej poréwnanie ciagnikow rolni-
czych pod wzglegdem wykonywanych czynnosci obstugowych, wykorzystywanych
narzgdzi 1 materiatdw eksploatacyjnych oraz pracochtonnosci tych czynnosci w okresie
eksploatacji.

Material i metody

Badania dotyczyly okreslenia rodzaju materiatdow eksploatacyjnych potrzebnych do
realizacji przegladow technicznych ciagnikow rolniczych i zapotrzebowania na nie.
Porownano zakresy czynno$ci wykonywanych podczas ustug serwisowych dla samo-
chodéw osobowych, poniewaz kalkulatory dla ciggnikéw rolniczych nie sg dostgpne.
Na tej podstawie stworzono zbiér parametroéw istotnych w obstudze serwisowej ciagni-
kow rolniczych. Nastepnie do analizy wybrano dwa ciagniki rolnicze charakteryzujace
si¢ podobnymi parametrami eksploatacyjnymi, ktore analizowano pod wzgledem kosz-
tOw serwisowania.

Struktura planowanych przegladéw technicznych ciggnika A sklada si¢ z szescio-
stopniowego zakresu obstugi technicznej. Przeglad P1 wykonywany jest co 10 mth, P2
— ¢o0 50 mth, P3 — co 100 mth, P4 — co 500 mth, P5 — co 1000 mth oraz ostatni P6 — co
2000 mth. Przeglady P1 oraz P2 dotycza szeregu sprawdzen stanu okreslonych czesci
i materialdow eksploatacyjnych w ciggniku. Smarowanie wymagajacych tego czgsci
zaplanowane jest w przegladzie P3, a wymiany materialow eksploatacyjnych maja
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miejsce w trakcie przegladéw P4-P6. Jeden cykl obstugowy dla ciagnika A obejmuje
2000 mth. Cykl obstugowy ciagnika rolniczego B trwa réwniez 2000 mth. Zostat po-
dzielony na pi¢¢ przegladow sktadowych: P1-P5. Przeglady P1 (co 10 mth) oraz P2 (co
250 mth) cechuje przewaga czynnosci zwigzanych z dokonaniem odpowiednich spraw-
dzen i uzupetnien ptynow eksploatacyjnych, natomiast w kolejnych, P3-P5 przewazaja
czynnosci zwigzane z wymiang czesci i ptyndw ulegajacych zuzyciu podczas pracy
ciggnika. Przegladu P3 dokonuje si¢ co 750 mth, P4 — co 1500 mth, P5S — co 2000 mth.

Wyniki i dyskusja

Planowane przeglady techniczne sg zbiorem operacji, ktorych strukture charaktery-
zuja migdzy innymi zakres, czg¢stotliwo$¢ wykonywania, hierarchia, materiatochtonnos¢
1 pracochlonnos¢, stanowiace jednoczesnie kryteria modelu wartosciowania. Poniewaz
charakterystyki przegladow technicznych sa liczne, model warto$ciowania musi by¢
wielokryterialny.

Chcac dokona¢ warto§ciowania serwisu technicznego, nalezy rozpocza¢ od okresle-
nia kosztow zwigzanych z systemem planowanych przegladéw technicznych. Kazdy
ciggnik charakteryzuje si¢ odmienng struktura przegladéw technicznych, ich hierarchia,
zakresem i czgstotliwoscia. Wptywa to na dlugosé jednego petnego cyklu obstugowego,
na podstawie ktorego mozna dokonaé warto$ciowania proceséw obstugi. Koszty te
zwigzane sg gtownie z ilo$cig materiatow eksploatacyjnych, ktorych koniecznosei zaku-
pu nie biorg pod uwage uzytkownicy w trakcie procesu decyzyjnego. Znaczny udziat
w kosztach eksploatacji maja nie tylko koszty planowanych przegladéw technicznych,
lecz takze koszty napraw. Poniewaz awarii ciggnika nie mozna przewidzie¢ z wyprze-
dzeniem, koszty zwigzane z wykonywaniem napraw nie sg brane pod uwage przy two-
rzeniu modelu.

Proponowang i analizowang metoda warto§ciowania przegladow technicznych ciag-
nikow rolniczych jest szacowanie kosztow obstugi technicznej na podstawie zapotrze-
bowania materiatdw eksploatacyjnych i kosztow ich zakupu, a nastgpnie poréwnanie
osiggnictych wynikéw dla wybranych ciggnikow. Na koszty te sktadajg si¢ koszty pty-
néw eksploatacyjnych (oleju silnikowego, przektadniowego, hydraulicznego, plynu
hamulcowego 1 w ukladzie chlodzacym silnika), filtrow (oleju silnikowego, przekta-
dniowego, pompy hydraulicznej, paliwa, powietrza kabiny) oraz akumulatora, smaru
i koszty wykonania zlecenia serwisowego. W tabeli 1 znajduje si¢ zestawienie kosztow
wymienionych materiatow dla ciggnika rolniczego A o mocy znamionowej 194 KM.

Laczne koszty serwisowania ciagnika rolniczego w tym okresie wynoszg 13 291,15
PLN.

W tabeli 2 zaprezentowano zestawienie kosztow serwisowania dla ciagnika rolni-
czego B. Jest to ciagnik innego producenta niz ciggnik A, charakteryzuje si¢ jednak
podobnymi parametrami eksploatacyjnymi. Jego moc znamionowa wynosi 195 KM.

Laczne koszty serwisowania w jednym cyklu obstugowym wynoszg 9347,00 PLN.

Analizujgc warto$¢ tacznych kosztow eksploatacji dwdch badanych ciggnikow rol-
niczych oraz biorgc pod uwage dtugos$¢ cyklu obstugowego kazdego z nich i zaktadajac,
ze ciggniki beda eksploatowane 18 lat, przepracowujac rocznie 1000 mth, mozna
obliczy¢, ze w tym okresie koszty serwisowania ciggnika A wyniosg 119 620 PLN,
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Tabela 1. Zestawienie kosztow serwisowania ciagnika rolniczego A w jednym cyklu obstugowym
Table 1. Configuration of costs of technical service of farm tractor A in one working cycle of service

Liczba przegladéw Cena Ilos¢ Razem
Materiat eksploatacyjny technicznych (PLN/1, PLN/szt.) (1, szt.) Total
Operational material Number of technical Price Amount (PLN)
services (PLN/I, PLN/pes.) | (1, pes.)
Olej silnikowy — Engine oil 4 27,80 88,0 2 446,40
Olej przektadniowy — Gear oil 2 30,97 59,0 1 827,23
Olej hydrauliczny — Hydraulic oil 1 38,17 105,0 4 007,85
Ptyn hamulcowy — Brake liquid 1 38,30 0,9 34,47
Ptyn w uktadzie chtodzacym silnika 1 55,00 22,0 1 210,00
Cooling liquid
Filtr oleju silnikowego 4 37,00 4 148,00
Engine filter
Filtr oleju przektadniowego 1 140,00 1 140,00
Gear oil filter
Filtr pompy hydraulicznej 4 140,00 4 560,00
Hydraulic pump filter
Filtr paliwa — Fuel filter 4 110,00 4 440,00
Filtr powietrza kabiny — Air filter 4 148,00 4 592,00
Smar — Grease 4 15,05 4 60,20
Akumulator — Accumulator 1 425,00 1 425,00
Ustuga serwisowa — Service 4 350,00 4 1 400,00
Laczne koszty serwisowania ciggnika rolniczego 13 291,15
Service of farm tractor altogether

Tabela 2. Zestawienie kosztow serwisowania ciggnika rolniczego B w jednym cyklu obstugowym
Table 2. Configuration of costs of technical service of farm tractor B in one working cycle of service

Liczba przegladéw Cena Tlos¢ Razem
Materiat eksploatacyjny technicznych (PLN/1, PLN/szt.) (1, szt.)
. g . . Total
Operational material Number of technical Price Amount (PLN)
services (PLN/I, PLN/pcs.) | (1, pes.)
1 2 3 4 5
Olej silnikowy — Engine oil 4 29,00 64,8 1 879,20
Olej przektadniowy — Gear oil 2 22,00 66,8 1 469,60
Olej hydrauliczny — Hydraulic oil 2 22,00 100,0 2 200,00
Ptyn hamulcowy — Brake liquid 2 41,00 1,6 65,60
Ptyn w uktadzie chtodzacym silnika 1 18,50 34,0 629,00
Cooling liquid




5

Buchwald, T., Staszak, Z. (2015). Wartoéciowanie proceséw planowanego serwisowania ciaggnikéw rolniczych.
Nauka Przyr. Technol., 9, 2, #24. DOI: 10.17306/].NPT.2015.2.24

Tabela 2 — cd. / Table 2 — cont.

1 2 3 4 5
Filtr oleju silnikowego 4 50,40 4 201,60
Engine filter
Filtr oleju przektadniowego 3 35,00 3 105,00
Gear oil filter
Filtr pompy hydraulicznej 3 160,00 3 480,00
Hydraulic pump filter
Filtr paliwa — Fuel filter 3 105,00 3 315,00
Filtr powietrza kabiny — Air filter 1 156,00 1 156,00
Smar — Grease 4 15,00 4 60,00
Akumulator — Accumulator 1 546,00 1 546,00
Ustuga serwisowa — Service 4 310,00 4 1 240,00
Laczne koszty serwisowania ciggnika rolniczego 9 347,00

Service of farm tractor altogether

a ciggnika B — 84 123 PLN. Roznica facznych kosztow serwisowania w analizowanym
okresie migdzy ciagnikami A i B wynosi 35 497 PLN. Przyjete w analizie ceny materia-
tow eksploatacyjnych sa cenami aktualnymi w roku 2014. W odniesieniu do dluzszego
okresu uzytkowania ciagnikoéw rolniczych obliczenia maja charakter szacunkowy. Mi-
mo to dysponowanie nimi na etapie podejmowania decyzji o zakupie ciggnika pozwala
wskazac, ze pod wzgledem serwisowania, bardziej optacalny byltby zakup ciggnika B.

Whioski

1. Wartosciowanie i porownywanie ztozonych struktur, jakimi sg planowane prze-
glady techniczne, jest trudne. Odpowiednio opracowane metody stuza do wspomagania
proceséw decyzyjnych dotyczacych zakupu nowego ciagnika rolniczego i optymalizacji
proceséw wykonywanych w trakcie serwisowania.

2.Kazdy z potencjalnych uzytkownikéw kieruje si¢ zrdéznicowanymi kryteriami,
ktore bierze pod uwage w procesie decyzyjnym, jednak posiadanie szacunkowych war-
tosci kosztow eksploatacji wplywa na traftho§¢ podejmowanych w procesie wyboru
ciggnika rolniczego decyzji.
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EVALUATION OF PROCESSES OF PLANNED TECHNICAL SERVICE
OF FARM TRACTORS

Summary. The aim of this work is to present the complexity of projecting, evaluating and com-
parison of exploitation of farm tractors. The article contains main information about projecting the
procedures of evaluation of planned technical service of tractors. This work also contains an
attempt to describe a method of evaluation of technical service. It is illustrated on the example of
the cost of farm tractors servicing. Tractors had similar operating parameters but they were from
different manufacturers. A method like that could be useful for users of tractors, while making
decisions about purchase of new tractors for their farms. The reason of looking for a method of
evaluation of planned technical service of agricultural machines is lack of access to the inform-
ation about the cost of servicing. It is also a result of lack of appropriate method of gaining inform-
ation like this by tractor users. It is important to add, that having at user’s disposal information
about technical service of tractors could improve the decision making process about buying a new
tractor.

Key words: farm tractor, technical service, method of evaluation
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