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PREFERENCJE KONSUMENCKIE NA RYNKU PIECZYWA
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Abstrakt

Wstep. Produkty zbozowe, w tym pieczywo, petnig bardzo wazne funkcje w codziennej diecie.
W ostatnich kilkunastu latach obserwuje si¢ w Polsce znaczny spadek konsumpcji pieczywa,
bardzo istotne wydaje si¢ wigc poznanie aktualnych preferencji konsumentow dotyczacych jego
spozycia i zakupu.

Material i metody. Celem pracy byta ocena preferencji konsumenckich na rynku pieczywa doty-
czacych konsumpcji pieczywa oraz podejmowania decyzji zakupowych. Preferencje badano za
pomoca ankiety ztozonej z 21 pytan.

Wyniki. Najczgsciej spozywanym przez ankietowanych rodzajem wyrobow piekarskich jest
pieczywo ciemne zytnie. Najwiecej respondentéw zadeklarowato spozywanie pieczywa kilka razy
dziennie. Nasiona roslin oleistych, takich jak stonecznik, len czy sezam, sa najbardziej prefero-
wanymi przez ankietowanych sktadnikami funkcjonalnymi, ktérymi wzbogaca si¢ wyroby piekar-
skie. Najwazniejszymi czynnikami majacymi wplyw na decyzje zakupowe konsumentow odnos-
nie do pieczywa sa atrakcyjno$¢ sensoryczna (smak i zapach) oraz jego zdrowotno$¢, w tym
warto$¢ energetyczna i dietetyczna.

Whioski. Poréwnujac uzyskane wyniki do opublikowanych wczeéniej, mozna stwierdzié, iz
w ostatnich kilku latach zadowolenie nabywcow z asortymentu pieczywa dostepnego na rynku
spadto. Kierowanie si¢ trendami zdrowego odzywiania polegajacymi na redukcji spozycia pro-
duktow zbozowych to wedtug ankietowanych gléwna przyczyna spadku konsumpcji pieczywa w
latach 2005-2015. Uwzgledniajac jednak to, iz ponad potowa respondentdw wcigz uznaje pie-
czywo za podstawowy sktadnik diety, wydaje sie, iz niezwykle istotne dla producentéw pieczywa
jest ciagle monitorowanie preferencji klientow w celu zagwarantowania dostgpnosci na rynku
produktéow dostosowanych do ich oczekiwan.

Stowa kluczowe: pieczywo, preferencje konsumentow, konsumpcja, decyzje zakupowe
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Wstep

Produkty zbozowe, w tym pieczywo, petnig bardzo wazne funkcje w codziennej
diecie czlowieka. Sa one zasobnym zrédlem energii, weglowodandw ztozonych,
witamin z grupy B, biatka, sktadnikow mineralnych i blonnika pokarmowego. Zgodnie
z nowymi tendencjami dotyczacymi zdrowego odzywiania zaleca si¢ spozywanie
artykutow pochodzenia zbozowego o mozliwie najmniejszym stopniu przetworzenia,
np. chleba razowego. Maja one wigksza wartoscia odzywcza niz wypieki z duzym
udziatem oczyszczonego ziarna (Czerwinska, 2016). Stwierdzono, ze regularna kon-
sumpcja pieczywa pelnoziarnistego zmniejsza ryzyko wystgpienia chordb cywilizacyj-
nych i $miertelno$¢ wsrdd osob starszych (Sicinska, 2010). Pieczywo jest produktem
powszechnie spozywanym, a wigc powinno by¢ bardzo dobrej jakosci. Finalna jako$¢
wyrobu zalezy od rodzaju i jako$ci uzytych surowcdédw, a takze od procesu technolo-
gicznego (Ceglinska, 2014).

Przecietny Polak w 2003 roku spozywal miesigcznie okoto 6,2 kg pieczywa, pod-
czas gdy w 2016 roku warto$¢ ta zmniejszyla si¢ o blisko 43% — do 3,5 kg (Maty...,
2017; Rocznik..., 2005). Ze wzgledu na tak duzy spadek konsumpcji pieczywa bardzo
istotne jest poznanie aktualnych preferencji konsumentéw dotyczacych jego spozycia,
jak i zakupu.

Material i metody

W celu poznania preferencji konsumenckich dotyczacych spozycia i zakupu pie-
czywa wykonano badanie ankietowe. W specjalnie opracowanym kwestionariuszu za-
warto trzy rodzaje pytan: zamknigte jednokrotnego wyboru, zamknigte wielokrotnego
wyboru oraz wymagajace uszeregowania odpowiedzi. Kwestionariusz sktadat si¢ z 21
pytan. Pierwszych sze$¢ to pytania metryczkowe, dotyczace pici, wieku, miejsca za-
mieszkania, wyksztalcenia, aktywno$ci zawodowej oraz tego, czy wyksztatcenie lub
wykonywany zawod sg zwigzane z naukami o zywnosci i zywieniu. Pozostatych 15
pytan dotyczylo ogélnych preferencji spozywania i zakupu pieczywa, w tym m.in. rodzaju
pieczywa spozywanego najczesciej, preferowanej formy pieczywa oraz preferowanych
dodatkéw funkcjonalnych, jak rowniez czynnikéw uwzglednianych przy zakupie.

Badanie wykonano w listopadzie 2016 roku. Wzigto w nim udziat 350 osob. Z zato-
zenia dobor konsumentow byt losowy. Ankieta zostala udostgpniona respondentom
w postaci formularza internetowego. Uzyskane wyniki maja charakter pogladowy.

Na podstawie rezultatow uzyskanych z badania wykonano analizg statystyczng opar-
ta na te$cie niezalezno$ci chi-kwadrat (%), przy poziomie istotnosci a = 0,05. Test ten
zastosowano do oceny istotnosci wptywu wieku oraz wyksztatcenia na rodzaj najczg-
$ciej wybieranego pieczywa, na form¢ w jakiej najchetniej jest ono kupowane oraz na
kategorie sklepow, w ktorych najczesciej jest dokonywany zakup.
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Wyniki i dyskusja

W opisywanym badaniu 86% stanowily kobiety, a 14% — me¢zczyzni. Najliczniejsza
grupa ankietowanych (89%) to osoby z przedzialu wiekowego 18-25 lat. Do kolejnych,
zdecydowanie mniej licznych grup badanych nalezaty osoby w wieku 26—40 lat (6%)
oraz w wieku 41-55 lat i powyzej (4%). Najmniej liczna grupa byly osoby w wieku
ponizej 18 lat (ok. 1%).

Wisrod ankietowanych najwigeej osob, bo az 41%, zadeklarowalo, iz zamieszkuje
duze miasto, powyzej 100 tys. mieszkancow. 32% respondentdéw mieszkato na terenach
wiejskich, a 19% — w niewielkich miastach, do 50 tys. mieszkancow. Najmniej ankie-
towanych osob (8%) mieszkalo w miastach $redniej wielkosci, liczacych 51-100 tys.
mieszkancow.

Ponad potowa respondentow (62%) posiadata wyksztatcenie $rednie, a 36% — wyz-
sze. Wyksztalcenie podstawowe lub zawodowe zadeklarowato jedynie 2% ankietowa-
nych. Analizujac aktywno$¢ zawodowa ankietowanych, odnotowano, iz najwicksza
grupe (79%), stanowili studenci, a kolejng — istotnie mniej liczng grupe stanowili pracu-
jacy (15%).

Prawie polowa ankietowanych (49%) zadeklarowata, iz spozywa pieczywo kilka ra-
zy dziennie. W badaniach Kowalskiej i in. (2012) taka samg czgstotliwos$¢ spozywania
pieczywa deklarowato az 70% respondentow. Ponadto okoto 24% ankietowanych
stwierdzito, iz konsumuje wyroby piekarskie raz dziennie, a 26% — ze kilka razy
w tygodniu, co stanowi potwierdzenie wynikow Borowskiej i Rejman (2011).

Ponad potowa respondentow (55%) stwierdzila, ze pieczywo jest podstawowym
sktadnikiem diety. Odmiennego zdania byta inna, wzglednie duza grupa ankietowanych
(41%). Na takie wyniki mogto niewatpliwie wptynaé opublikowanie w 2016 roku przez
Instytut Zywnosci i Zywienia nowej Piramidy Zdrowego Zywienia i Aktywnosci Fi-
zycznej, a wraz z nig nowych zalecen odzywczych, zastgpujacych na poziomie podsta-
wowym produkty zbozowe owocami i warzywami (Taraszewska, 2017).

Najczesciej spozywanym przez konsumentdw rodzajem pieczywa jest pieczywo
zytnie ciemne (50% odpowiedzi) (rys. 1). Duza grupa ankietowanych przyznata, iz
oprécz niego spozywa rowniez pieczywo jasne pszenne (46% odpowiedzi). Nieznacznie
mniej konsumentéw (40% odpowiedzi) spozywa tez wyroby mieszane z maki pszennej
i zytniej (np. chleb baltonowski czy chleb wiejski). Ponadto, po 21% wskazan odnoto-
wano dla — odpowiednio — pieczywa zytniego jasnego (np. chleb pytlowy) oraz pszen-
nego ciemnego (butka/chleb graham). Respondenci stwierdzili, iz zdecydowanie rza-
dziej spozywaja produkty chrupkie oraz poétcukiernicze (odpowiednio po 13% odpo-
wiedzi). Najmniej popularne wsrod konsumentow okazaly si¢ produkty bezglutenowe
(jedynie 2% odpowiedzi), spozywane glownie przez osoby cierpigce na nietolerancje
glutenu. Tu warto nadmienié, iz respondenci w odpowiedzi na to pytanie mogli wskazaé
wigcej niz jeden rodzaj spozywanego pieczywa.

Powyzsze dane jedynie cze$ciowo stanowia potwierdzenie wynikow Kowalskiej
i in. (2012). W badaniach tych autorek ankietowani zadeklarowali spozycie gldwnie
dwoch rodzajoéw pieczywa: blisko potowa (49%) respondentow zadeklarowala, ze naj-
czesciej spozywa pieczywo jasne pszenne, a blisko druga potowa (48%) przyznata, ze
spozywa najczesciej pieczywo mieszane zytnio-pszenne oraz pszenno-zytnie.
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Rys. 1. Rodzaj pieczywa najczesciej spozywanego przez respondentow

56% ankietowanych wybralo chleb jako preferowang forme spozywanego pieczywa.
Bulki zostaty wskazane przez 41% uczestnikow badania. Produkty klasyfikowane jako
pieczywo chrupkie wybrato jedynie 3% ankietowanych.

51% respondentow zadeklarowato, ze preferuje chleb krojony, 28% ankietowanych
nie preferuje chleba w takiej formie, a dla 21% nie ma to znaczenia. Wedlug Borow-
skiej 1 Kowrygo (2013) pokrojenie pieczywa jest waznym i coraz bardziej pozadanym
przez konsumentow aspektem wygody.

Ankietowani, zapytani o miejsce, w ktorym najczesciej kupuja pieczywo, wskazy-
wali, iz jest to pickarnia (37%). 32% respondentdw stwierdzito, iz najczgsciej kupuje
pieczywo w dyskontach, takich jak np. Biedronka czy Lidl, a 23% badanych — w sklepie
osiedlowym. Najmniej osob (8%) stwierdzito, iz dokonuje zakupu pieczywa w super-
lub hipermarkecie, np. Auchan, Tesco.

Na podstawie analizy statystycznej potwierdzono, iz w przypadku pytan o najczg-
$ciej spozywany rodzaj pieczywa oraz jego preferowang forme, istotny statystycznie
wplyw na wybor miat wiek. Jednoczes$nie potwierdzono, ze wiek nie wptywat statystycz-
nie istotnie na miejsce dokonywania zakupu. Ponadto wykazano statystycznie, iz wy-
ksztalcenie nie miato istotnego wptywu na jedng z odpowiedzi na zadane pytania (tab. 1).

W kolejnym pytaniu poproszono respondentow o uszeregowanie czynnikow wpty-
wajacych na decyzje o zakupie pieczywa — od najbardziej do najmniej istotnego. Okaza-
lo sig, iz najbardziej istotny wplyw (pozycja pierwsza i druga) na t¢ decyzj¢ majg zdro-
wotno$¢, w tym warto$¢ odzywcza i energetyczna (28% wskazan), oraz atrakcyjnosc
sensoryczna (rowniez 28% wskazan) (rys. 2). Inne badania potwierdzaja, iz europejscy
konsumenci uznaja zdrowotno$¢ artykutdow spozywczych za wazny czynnik wptywaja-
cy na ogblne wybory zywieniowe (Dean i in., 2007; Krystallis i in., 2008). Trzecie
i czwarte miejsce w skali waznosci zajely przyzwyczajenie respondentow do zakupu
okreslonego rodzaju pieczywa oraz wzbogacanie wyrobow piekarskich dodatkami
funkcjonalnymi (odpowiednio 20% i 18% wskazan). Wedlug respondentéw cena ma
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Tabela 1. Wyniki testu niezaleznosci chi-kwadrat (y?) w ocenie istotnosci wptywu wieku oraz
wyksztatcenia na preferencje konsumentéw na rynku pieczywa

Analizowany czynnik Warto;'c’ teoretycznza Wartos¢ wylziczona Zalle}os’c’ mif;dzy
z tablic rozktadu y; testu zmiennymi*
Wptyw wieku na preferencje

Rodzaj pieczywa spozywanego najczesciej 41,38 50,72 41,38 < 50,72

Forma spozywanego pieczywa 15,51 18,18 15,51 < 18,18

Miejsce zakupu pieczywa 21,03 14,36 21,03 > 14,36

Wplyw wyksztatcenia na preferencje

Rodzaj pieczywa spozywanego najczgsciej 32,07 8,68 32,07 > 8,68

Forma spozywanego pieczywa 12,54 4,84 12,54 > 4,84

Miejsce zakupu pieczywa 16,52 7,51 16,52>17,51

*Wartos¢ wyliczona wigksza od wartosci teoretycznej oznacza istotny wplyw analizowanego czynnika na
wybor.
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g 30 28% 28%
§- 20%
g 20 - 18% 18%
4
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0
zdrowotno$¢,  atrakcyjno$é przyzwyczajenie wzbogacanie cena producent
w tym warto$¢  sensoryczna do zakupu pieczywa
odzywcza  (smak, zapach) okre$lonego dodatkami
i energetyczna rodzaju pieczywa funkcjonalnymi
pozycja 1. pozycja 2. pozycja 3. pozycja 4. pozycja 5. pozycja 6.

Rys. 2. Czynniki wplywajace na decyzj¢ o zakupie pieczywa (pozycja 1. — czynnik najbar-
dziej istotny, pozycja 6. — czynnik najmniej istotny)

mate znaczenie przy podejmowaniu decyzji zakupowych (piate miejsce w skali wazno-
$ci, 18% wskazan), a najmniejsze znaczenie ma producent (47% wskazan).

Podobne badania uwarunkowan zakupu pieczywa wykonano w 2012 roku (Jezewska-
-Zychowicz 1 Krolak, 2015). Najczesciej za najwazniejszy czynnik konsumenci wybierali
smakowitos¢ (59% wskazan), a nastgpnie przywiazanie do konkretnych produktow (25%
wskazan). W niniejszej pracy te czynniki uplasowaty si¢ na drugim i trzecim miejscu
pod wzgledem wptywu na decyzje zakupowe. W badaniach z 2012 roku jedynie 11%
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respondentéw zwracato uwage na kaloryczno$¢ pieczywa, podczas gdy wyniki tej pracy
wskazaly, iz zdrowotno$§¢ (w tym warto$¢ energetyczna) jest czynnikiem wptywajacym
W sposob najbardziej istotny na zakup pieczywa. Moze to $wiadczyé o wzroscie
zainteresowania spoteczenstwa wlasciwym odzywianiem.

W dalszej czgsci ankiety poproszono respondentéw o uszeregowanie istotnosci cech
sensorycznych pieczywa uwzglednianych przy jego zakupie. Respondenci najczgsciej
wskazywali, iz najwigksze znaczenie (pozycja pierwsza i druga) maja smak oraz zapach
(odpowiednio 48% 1 27% wskazan) (rys. 3). Barwa skorki uplasowata si¢ na trzecim
miejscu (20% wskazan). Pozostale wlasciwosci skorki, takie jak krucho$¢ i grubose,
zajely pozycje czwartg oraz piata (odpowiednio 16% i 18% wskazan). Ponad potowa
badanych (63%) uznata, ze najmniej waznym czynnikiem (pozycja dziewiata) jest po-
rowato$¢ migkiszu, przy czym wilgotnos¢ miekiszu oraz jego twardo$¢ rdwniez ocenio-
no jako cechy mato istotne (pozycja siddma i 6sma).
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©
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20 18%
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pozycja 1. pozycja 2. pozycja 3. pozycja 4. pozycja 5. pozycja 6. pozycja 7. pozycja 8. pozycja 9.

Rys. 3. Cechy sensoryczne wplywajace na decyzje o zakupie pieczywa (pozycja 1. — cecha
najbardziej istotna, pozycja 9. — cecha najmniej istotna)

Znaczaca wigkszo$¢ (69%) respondentow zadeklarowala, iz spozywa pieczywo
z dodatkami funkcjonalnymi. Pozostate 31% os6b stwierdzito, Ze nie spozywa wyrobow
piekarskich z dodatkami. Ankietowani zostali rowniez zapytani, jakie sktadniki dodat-
kowe preferuja w pieczywie. Wiekszos¢ (55%) odpowiedziata, iz preferuje pieczywo
wzbogacane nasionami roslin oleistych (stonecznika, Inu, sezamu) (rys. 4). Dodatek
suszonych owocoéw (rodzynkow, §liwek, zurawiny) preferowalo 21% badanych. Mniej
popularne okazaty si¢ wypieki z ziotami (12%) oraz kietkami ro§linnymi (6%). Pozosta-
te 6% o0sob wskazato odpowiedz: ,,inne”, podajac jako dodatki zwlaszcza oliwki, czar-
nuszke i soje.
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Rys. 4. Dodatkowe sktadniki pieczywa preferowane przez respondentow

Przewazajaca wigkszo$¢ respondentéow (77%) stwierdzita, iz nie wypieka samo-
dzielnie pieczywa, a 23% ankietowanych przyznalo, ze wypieka je we wlasnym zakresie.

31% ankietowanych potwierdzito, iz czyta sktad kupowanego pieczywa, jesli jest on
dostepny. Druga, rownie liczna grupa respondentow (30%) stwierdzita, iz raczej czyta
sktad pieczywa. Duza grupa respondentow (28%) zadeklarowala, iz raczej nie czyta
sktadu pieczywa lub w ogole go nie czyta (11%).

W ostatniej czgéci ankiety poproszono respondentdow o oceng asortymentu pieczywa
dostepnego w sklepach. 43% z nich potwierdzito bardzo duza dostepnos¢ na rynku
roznych form i rodzajow wypiekow. Wedlug 24% badanych asortyment pieczywa do-
stepnego w sklepach jest zadowalajacy. Zbyt maty wybdr pieczywa ,naturalnego”
stwierdzito 27% respondentow. W 2012 roku istotnie wigcej 0sob (66%) wyrazito petne
zadowolenie z asortymentu pieczywa dostepnego na polskim rynku (Kowalska i in.,
2012).

Wedlug 38% respondentéw gtowna przyczyna spadku spozycia pieczywa w ostat-
nim dziesi¢cioleciu byta redukcja konsumpcji produktéw zbozowych wynikajaca
z nowych trendéw w zdrowym odzywianiu. Wedtug Swietlik (2012) nowoczesne trendy
w zywieniu s3 jednym z pozaekonomicznych czynnikoéw wplywajacych na spozycie
pieczywa. Na drugim miejscu uplasowata si¢ rosngca popularno$¢ dan gotowych, taka
odpowiedz wskazato 26% badanych. Jednakowa ilo$¢ respondentéw (odpowiednio po
12%) uznata, Ze niska jako$¢ pieczywa i mniej czasu poswigcanego na przygotowanie
positkéw w domu wptywaja na redukcje spozycia wyrobow piekarskich. Odpowiedzi
,,szybkie tempo zycia” udzielita co dziesigta osoba. Skutkiem takiej tendencji jest zau-
wazalny wzrost konsumpcji dan gotowych, ktore sa fatwe w przyrzadzeniu (Swietlik,
2012).

Podsumowanie
W ostatnich kilkunastu latach obserwuje si¢ w Polsce duzy spadek konsumpcji pie-

czywa. W niniejszej pracy podj¢to probe poznania aktualnych preferencji konsumentow
dotyczacych jego spozycia i zakupu. Badania wykazaty, iz najwiecej respondentow
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zadeklarowalo spozywanie pieczywa kilka razy dziennie. Najwigcksza popularnoscia
wsérod oferowanych na rynku rodzajéw pieczywa ciesza si¢ wypieki ciemne zytnie.
Najistotniejsze czynniki decydujace o zakupie pieczywa to jego atrakcyjno$¢é senso-
ryczna oraz zdrowotnos$¢. Sposrod cech sensorycznych najistotniejsze okazaty si¢ smak
i zapach. Nasiona ro$lin oleistych, takich jak stonecznik, len czy sezam, sg najbardziej
preferowanymi przez respondentéow sktadnikami, ktorymi wzbogaca si¢ wyroby piekar-
skie. Pomimo iz w ostatnich kilku latach zadowolenie nabywcow z asortymentu pie-
czywa dostepnego na rynku zmniejszylo si¢, ponad potowa ankietowanych stwierdzita,
ze pieczywo jest podstawowym skladnikiem ich diety. Z tych powodéw producenci
powinni stale monitorowaé preferencje klientow, aby zapewni¢ taka gam¢ wyrobow
piekarskich, ktora zaspokoi ich oczekiwania i potrzeby.
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CONSUMERS’ BREAD PREFERENCES

Abstract

Background. Cereal products, including bread, play a very important role in everyday diet.
As bread consumption has decreased significantly in Poland in recent years, it is very important to
know consumers’ current preferences concerning bread consumption and purchase decisions.
Material and methods. The aim of the study was to evaluate consumers’ preferences concerning
bread. The study was based on a questionnaire with 21 questions concerning bread consumption
and purchase decisions.

Results. According to the respondents’ opinion, dark rye bread is the most frequently consumed
bakery product. The largest number of respondents declared that they consumed bread several
times a day. Sunflower, flaxseed and sesame seeds are the most preferable functional ingredients
for fortification of bakery products. The most important factors affecting consumers’ purchase
decisions are the sensory attractiveness of bread (taste and smell), its energy and dietetic value.
Conclusions. The comparison of the results of our research and the findings of earlier studies
showed that in the last few years consumers have been less satisfied with bakery products avail-
able on the market. According to the respondents, between 2005 and 2015 the persistent decrease
in bread consumption was chiefly caused by consumers’ following the trend of healthy nutrition
and reduced consumption of cereal products. In view of the fact that more than a half of the re-
spondents still recognise bread as a basic ingredient in their diet, it seems crucial for bread pro-
ducers to continuously monitor their customers’ preferences and meet their expectations.

Keywords: bread, consumers’ preferences, consumption, purchase decisions
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